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Resumen

A inicios de los afos 90 (o afos
atrds) pocos deben de conocer
cémo se realizaba una auditoria
tributaria en la Administracion
Tributaria del Peru, los requeri-
mientos eran llenados a mano, se
utilizaban maquinas de escribir,
transcripciones extensas de
reparos tributarios, papeles de
trabajo manuales son alguno de
los antecedentes, los ejercicios
auditados eran periodos por
prescribir, y el porcentaje de
contribuyentes auditados no
superaba ni el 1% (IGV y Renta -
2001).

Eninicios del bicentenario, como es
evidente, muchas cosas han
cambiado, la tendencia mundial
camino a la transformacioén digital,
a la cual el Peru se estd alineando,
y asi tener un alcance masivo y
preventivo con inteligencia
artificial, algoritmos y gestion del
riesgo para el control preventivo,
luego concurrente y finalmente el
control forense; con documentos
tributarios electronicos, notifica-
cion electrénica, expediente
electrénico, uso de computadoras
personales, auditorias en linea sin
necesidad de desplazamiento,
inspecciones que se realizan a
través de drones; y por otro lado,
facilitando el cumplimiento
usando herramientas tecnoldgicas
(TICs 4.0) a través de apps,
celulares, chatboots, declaracio-
nes sombra o propuestas y la
determinacién en linea, entre
otros.

¢Cudl es el rol del contador y las
universidades, serd acaso el fin de
la especializacion tributaria?

Introduccion

Hasta hace algunos afos la
auditoria preventiva era un
concepto manejado por las
sociedades de auditoria particu-
lares externas a la Sunat, y se
practicaba como una revision que
pudiera encontrar factores de
riesgo para que puedan ser
corregidas oportunamente por los
gerentes, directorios o duefios de
las empresas (ABANTO URBINA
MIGUEL 2015; YARASCA 2016). Y es
que claro las auditorias de la Sunat
eran realizadas con cuatro afos

06

Las Administraciones
Tributarias cuyo enfoque se
orienta al control preventivo,
concurrente y forense deben
invertir transparentemente en
tecnologia 4.0 y asi dotar a
los contribuyentes una
plataforma que pueda
apoyarlas a una gestion mas
eficiente”

de retraso, luego tres afos,
posteriormente dos afos y ahora
inclusive se pretende acortar a un
afo (SUNAT 2021/3 y 4). Pero la
efectividad de las auditorias de la
Sunat es un tema aun cuestiona-
ble, mds aun cuando se pretende
auditar a empresas que ya dieron
de baja o suspendieron sus
actividades, o se formaron para un
corto periodo de tiempo (como son
los consorcios), o cuando los
contribuyentes ya se deshicieron
de sus activos, o realizaron alguna
prdctica de reorganizacion
empresarial. Y claro si los contribu-
yentes realizan auditorias externas
que les permita realizar algun
planeamiento tributario que no
sélo busque corregir errores, sino
que en algunos casos sean
oportunidades de evasion, elusion,
de economia de opciodn, erosion de
la base imponible o de practicar
"due dilligence", y el accionar de la
Sunat puede ser tardio y/o
ineficiente.

Que se entiende por auditoria o
control preventivo en épocas
actuales, es aquel control realiza-
do antes de la presentacion de la
declaracion mensual del Impuesto
General alas Ventas (IGV o IVA) y/o
antes de la presentacion anual del
Impuesto a la Renta Empresarial
(Societaria), por ejemplo (IOTA
BOOK 2020). Y el control se define
como concurrente cuando es
practicada en el momento de la
presentacién de la declaracion
mensual del IGV o del Impuesto ala
Renta Empresarial, por ejemplo.

Con éstas practicas de control
preventivo o concurrente las
administraciones tributarias en el
mundo han podido ser mds
eficientes en la busqueda de la
correcta determinacion de las

obligaciones tributarias, sobre
todo aplicando tecnologia que
facilite dicho cumplimiento, y por
tal razén muchas de ellas sino
todas, se encuentran encamina-
das en la transformacion digital de
sus diversos procesos, siendo
actualmente los mdximos expo-
nentes la aplicacién de ciencia de
datos, inteligencia artificial,
algoritmos, gestion de riesgos,
chaboots (robética), auditoria
remota, documentos (comproban-
tes) y libros electronicos, declara-
ciones propuestas, determinacio-
nes realizada como mdximo en tres
meses, d partir de una politica de
generacion datos estructurados
(EY 2019/2020, PXC 2017). Aunque
el mayor reto para las administra-
ciones tributaria es el cambio de
sus leyes que permita este tipo de
actuaciones.

Por otro lado, resulta relevante el
seguimiento que se debe practicar
a las empresas que son auditadas
ya sea de manera preventiva,
concurrente o forense y asi generar
informacion que permita evaluar la
eficiencia de sus acciones de
control y el impacto real en la
recaudacion tributaria. Pero
ademds para facilitar en tiempo
real, el intercambio de informacién
con otras administraciones
tributarias, mds aun cuando ya
existen un grupo de auditores que
practican auditorias tributarias
internacionales. Ahora la practica
de auditoria requiere de mas
especialistas, un equipo multidisci-
plinar (no solo contadores sino
ingenieros, cientifico de datos);
(SUNAT 2021/3; EY 2019).

Desarrollo

Las auditorias tributarias en el Peru
eran practicadas por la denomi-
nada Direccion General de
Contribuciones creada mediante
Ley 24829 en el afol988; de seguro
tiene mucha historia e importancia
en la politica tributaria y fiscal del
Peru, bajo los conceptos de
generacion de riesgo disuasivo.
Estas siempre fueron muestrales,
porque no se tenia la capacidad
de poder llegar al 100% de
contribuyentes con una accion de
control, como se verd mds
adelante. Pero ademds por que
era practicada con los recursos,
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logistica e infraestructura que para
ese entonces se contaba (no
existian computadoras, impreso-
ras, base de datos interconecta-
das, sistemas o plataformas que
puedan gestionar y hacer
seguimiento a las auditorias, no
eran digitalizadas). Un auditor
tributario de dichas épocas de
seguro ha sido en algun momento
profesor de las universidades en
donde nos hemos formado y de
hecho quien probablemente nos
impulso a seguir esta especializa-
cién de nuestra carrera (IPE 2020).

Para el afio 1991, se produce la
reforma tributaria y se crea la
SUNAT, la auditoria seguia siendo
muestral, pero ya el auditor
contaba con mdquinas de escribir
electrénicas con el cual se
redactaban los requerimientos de
auditoria, se tenian las primeras
versiones de computadora en
entorno DOS, y las primeras
plataformas que serian la base de
la automatizacion de las declara-
ciones. Ya para el afio 2000 se
contaban con computadoras
personales para un grupo de
auditores, se tenia un sistema que
les permitia conocer cuales eran
los factores de riesgo sobre los
cuales se habia programado una
determinada accion, se contaba
con impresoras, se tenian bases de
datos y plataformas que almace-
naban los resultados y determina-
ciones de las auditorias practica-
das. Hasta antes de dicha fecha
poco material bibliografico se ha
podido obtener para el presente
articulo.

En la presente investigacion vamos
a analizar los resultados de las
auditorias publicados en el portal
web de Sunat, a partir del afio 2001
(en los inicios de la fusion de Sunat
con Aduanas), que en un gran
porcentaje sino todas eran de
naturaleza forense. Como se
aprecia en el siguiente grdfico los
contribuyentes en el afio 2001 eran
2.18 millones y al cierre del 2020
fueron de 10.39 millones, de los
cuales afectos a renta empresarial
(excepto el NRUS) en el 2001 fueron
492 mil contribuyentes y en el 2020
fueron mdas de 1.46 millones. Por
otro lado, las auditorias en el
periodo 2001 al 2020, en promedio,
fueron 4,601 casos terminados por

Griafico l
Acciones de Control Terminadas 2001 - 2020

Universo Contribuyentes vs Tipo Acciones
de Control Terminadas
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Elaboracion propia

afo, las verificaciones (compulsas)
23,361 casos terminados en
promedio por afo, y las acciones
inductivas (cartas y esquelas) en
promedio 198,997 casos termina-
dos por afio (SUNAT 2021/1, 2,3y 4).
En relacion, al universo de contri-
buyentes inscritos y activos, las
acciones de control forense

terminadas (auditorias, verifica-
ciones acciones inductivas)
representan en promedio el 3% de
cobertura de dicho universo; y en
relacion al universo de contribu-
yentes afectos a renta empresarial
(excepto el NRUS) representa en
promedio el 24% de cobertura a
dicho universo.

Grifico 2
% Cobertura Acciones de Control Terminadas 2001 - 2020

Universo Contribuyentes vs % Cobertura
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Elaboracion propia

Como se aprecia a lo largo del
tiempo con las acciones de control
forense no se han podido cobertu-
rar al universo de contribuyentes
activos (3%), ni a los contribuyentes
activos habidos afectos a rentas
empresarial (tercera categorial),
24%. Situacion que si puede
cambiar a partir de la transforma-

cion digital y del uso de las
tecnologias 4.0; permitiendo
incluso ser mds predictivos que
forenses a partir de un acompafa-
miento preventivo y concurrente,
pero ademds que signifique una
reduccion de los costos de
cumplimiento para ambas partes.
Veamos a continuacién el camino
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que se sigue en el mundo, en
donde lejos de que los contribu-
yentes se adapten al modelo de
control "tradicional" de las
administraciones tributarias, son
éstas ultimas las que se tienen que
adaptar a los modelos de lo
negocios, mMdas aun si Son Negocios
digitales, permitiendo asi realizar
un acompafiamiento en sus

negocios a partir de la regulaciony
autorizacién de los sistemas
contables-tributarios usados por
los contribuyentes, motivo por el
cual las auditorias que podian
demorar afos (como es el caso de
grandes contribuyentes) a partir de
estas decisiones con el respaldo
legal, una auditoria incluso forense
podria culminar en tres meses.

Grifico 3

Motivo por el cual las administra-
ciones tributarias estan implemen-
tando controles preventivos de
tipo restrictivo, alertas que corrijan
errores, que adviertas movimientos
atipicos, o transacciones poco
frecuentes, que faciliten sistémica-
mente el uso de documentos que
respalden operaciones no
permitidas porlas leyes.

Modelos Tradicionales vs Adaptables-Digitales
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Elaboracién Propia

Han pasado poco mas de 40 afos
de diferentes ensayos para
incrementar la recaudacion, desde
potenciar a la Sunat hasta
incentivar a los ciudadanos al
cumplimiento voluntario (generar
conciencia tributaria), sin embar-
go, como muestran las cifras
todavia lineas arriba, hay una
brecha que superar para alcanzar
estdndares mundiales con un
equilibrio entre la linea delgada de
la facilitacion y el control tributario
(IPE2020).

Para complementar todo lo
sefialado anteriormente, nos
referiremos a alguno de los
modelos existentes que han
impactado no sélo en el control
sino en la reduccién de costos de
cumplimiento. El modelo de la

administraciéon de Portugal para
efectuar auditorias remotas,
denominado SAFT, es uno de los
referentes en la actualidad a través
de la creacién de un fichero que es
instalado en los diferentes
softwares autorizados que utilizan
las empresas, que ya es usado en
varios paises de Europa. Otro
ejemplo es el modelo de control y
gestion del IGV en la economia
digital realizado en Noruega con
apoyo del BID, Banco Mundial,
OCDE, CIAT y NORAD, que propone
un kit de herramientas para ser
usados en paises de la region de
Latinoamérica. Rusia con su
modelo de control en linea de las
cajas registradoras de las MYPES y
la trazabilidad de los productos a
través de codigos QR. O los pilotos
de cumplimiento cooperativo

propuestos por la OCDE y el BID
que incluye el programa de
"auditores sin fronteras" (CIAT 2021,
EY 2019y 2020).

Discusiony Conclusiones

En el Peru resulta imprescindible la
consolidacion de la transforma-
cion digital de los diversos
procesos de la Administracion
Tributaria, para afrontar episodios
como el COVID-19y los desafios de
la disrupcion en el mundo tributario
y especificamente para las
auditorias tributarias.

Las Administraciones Tributarias en
el mundo, requieren de modelos de
facilitacion y control que cobertu-
ren al universo de sus contribuyen-
tes inscritos y activos, e inclusive a
los no inscritos, aun menor costo
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solo la auditoria forense, sin
tecnologia ni transformacion
digital de sus procesos y
normativa que la respalde, es
insuficiente para mejorar la
eficiencia del control tributario
que produzca un cambio de
comportamiento de los
contribuyentes..."

tanto para la administracion como
para los contribuyentes. Modelos
gue no requieran de la participa-
cion del ser humano para su
determinacion y emisién de
Resoluciones de Determinacion u
Ordenes de Pago; y asi lograr con
mayor eficiencia sus objetivos
reducir la informalidad, la evasion,
la elusién tributaria y la erosion de
la base imponible. Modelos que no
solo emplean la auditoria forense
como el Unico camino de control,
sino que antes requieren de
modelos de control preventivos y
concurrentes, con un marco
normativo que permita su imple-
mentacion.

Las Administraciones Tributarias
cuyo enfoque se orienta al control
preventivo, concurrente y forense
deben invertir transparentemente
en tecnologia 4.0 y asi dotar a los
contribuyentes una plataforma
que pueda apoyarlas a una
gestion mas eficiente, pudiendo
incluso advertirle de errores para
que puedan corregirse a tiempo,
evitando incurrir en infracciones y
sanciones onerosas, y asi puedan
evitarse costos de cumplimiento
innecesarios tanto para el
contribuyente como para la
administracion tributaria.

Al inicio del bicentenario, después
de 20 afios de esfuerzos de la
Administraciéon Tributaria en el
Pert, por mejorar la eficiencia del
control tributario que produzca un
cambio de comportamiento en los
contribuyentes y en consecuencia
un impacto en los ingresos
tributarios, ha demostrado que
s6lo la auditoria forense sin
tecnologia ni transformacién
digital de sus procesos y normativa
que la respalde, es insuficiente
para lograr tal objetivo.

Referencias Bibliograficas

ABANTO URBINA MIGUEL (2015) La auditoria preventiva del impuesto
general a las ventas e impuesto a la renta , https://bit.ly/3jjb3Et.
Consultado en Agosto 2021.

CIAT (2021) Sistema DEC Digital Economy Compliance.
https://bit.ly/3sLGkmB. Consultado en Agosto 2021.

EY (2019) Coémo la Administracion Tributaria se estd volviendo digital.
https://go.ey.com/3sKE9Qc. Consultado en Agosto 2021.

EY (2020) Cémo las empresas pueden seguir el ritmo de la transformacion
fiscal digital global. https://go.ey.com/2WoufHZ. Consultado en Agosto
2021.

IPE (2020) Poder y Tributacion en el Pery, un balance bibliografico.
https://bit.ly/3gApTVh. Consultado en Agosto 2021.

IOTA BOOK (2020) Applying New Technologies and Digital Solutions in Tax
Compliance, Gabriel Bellenger (Entering the Era of the Digital Tax Agency).

SUNAT (2021/1) Contribuyentes inscritos segun régimen tributario.
Disponible en https://bit.ly/3gzywPY. Consultado en Agosto 2021.

SUNAT (2021/2) Informacién Tributaria Historica. Disponible en
https://bit.ly/3gzywPY. Consultado en Agosto 2021.

SUNAT (2021/3) Memoria Institucional del 2004 al 2020. Disponible en
https://bit.ly/2Wocmci. Consultado en Agosto 2021.

SUNAT (2021/4) Informe de Gestién por Resultados del 2014 al 2020.
Disponible en https://bit.ly/3DhkT1r. Consultado en Agosto 2021.

PWC (2017) Digital Transformation of Tax Administration. Disponible en
https://pwcto/3mzTéé0. Consultado en Agosto 2021.

YARASCA (2016) Auditoria Tributaria. Lima. Edigraber




